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Sefiora

CLAUDIA PATRICIA ALMEIDA CASTILLO

Directora Técnica

Secretaria Distrital de Seguridad Convivencia y Justicia
Bogota D.C.

Asunto: Alcance radicado No. 1-2026-21205 del 27 de abril de 2026; Alcance ficha técnica.

Respetuosamente, .y en alcance ‘al radicado No. 1-2026-21205 del 27 de abril de 2026,
mediante el cual se remitié.la necesidad relacionada con la adquisicion de una solucién
integral de conectividad satelital‘para la Décima Tercera Brigada del Ejército Nacional, me
permito remitir-la Ficha Técnica ajustada, la cual incorpora las precisiones y modificaciones
derivadas de las mesas de trabajo realizadas entre la Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivencia y Justicia y la Décima Tercera Brigada del Ejército Nacional.

Los ajustes efectuados responden al analisis conjunto realizado durante dichas mesas de
trabajo y tienen como finalidad precisar las caracteristicas técnicas y funcionales de la
solucidn requerida, de manera que la necesidad institucional quede claramente definida
para los fines del proceso contractual.

En consecuencia, se remite la ficha técnica actualizada para que sea tenida en cuenta
dentro de las actuaciones que correspondan en el marco del proceso de contratacion que
adelante esa Secretaria.
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Cordialmente,

dier General CESA BUSTO MARTINEZ PAEZ
dante Dseirr™| [ercera Brigada
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FICHA TECNICA

De acuerdo con las necesidades identificadas por la Décima Tercera Brigada del Ejército Nacional,
se requiere la implementacién de una solucion de conectividad satelital de alta disponibilidad,
orientada a fortalecer las capacidades de comunicacién de los organismos de seguridad e
inteligencia del Estado con jurisdiccion en Bogotd, Distrito Capital, asi como en zonas rurales de alta
complejidad geografica como el Paramo de Sumapaz.

En este sentido, la solucién requerida comprende el suministro de terminales satelitales, la prestacion
del servicio de conectividad y los servicios asociados necesarios para su correcta operacion, con el fin
de garantizar comunicaciones de alta disponibilidad, baja latencia, estabilidad en la transmision de
datos y capacidad de despliegue en campo, en entornos donde no existe infraestructura de
telecomunicaciones terrestre o esta resulta insuficiente.

Para tal efecto, se requieren dos (2) terminales satelitales de uso institucional, técnicamente
complementarios y destinados a funciones diferenciadas: i) un terminal para operacion fija y
continua en una ubicacion determinada; y ii) un terminal transportable con capacidad de operacion
terrestre movil, apto para despliegue en campo e instalacién sobre vehiculo. En consecuencia, cada
terminal debera cumplir las especificaciones técnicas, funcionales y de servicio aplicables segun su
modalidad de operacion.

Por lo anterior, la solucién incluira como minimo el terminal satelital fijo, el terminal satelital
transportable para operacion terrestre movil, los respectivos planes de conectividad, los accesorios
de instalacion y montaje, los sistemas de alimentacion requeridos para su uso en vehiculos
terrestres y los servicios de configuracién, pruebas, soporte técnico, mantenimiento y reposicion
durante el periodo contractual.

Los elementos requeridos se describen a continuacion:

iTEM|ELEMENTO CANTIDAD |DESCRIPCION GENERAL

Sistema de conectividad satelital para instalacion en
infraestructura fija, disefiado para uso institucional, operacion
continua 24/7 y uso en exteriores, que garantice alta
disponibilidad, baja latencia y desempefio estable en entornos
de alta exigencia operacional.

El sistema debera acreditar una proteccién minima IP56 o
superior y certificacion de resistencia a vientos de 96 km/h o
superiores, debera incluir una fuente de alimentacion
integrada con soporte AC/DC y puerto de red (PoE), asi como
garantizar una velocidad minima de descarga de 135 Mb/s y
una velocidad minima de carga de 20 a 44 Mbps, con una
latencia igual o inferior 2 50 ms en condiciones normales de
Terminal satelital 1 operacién, asegurando la conexién simultanea de multiples
fijo usuarios concurrentes y garantizando niveles de desempefio
estables en términos de velocidad, latencia y calidad del
servicio, incluso bajo cargas de uso concurrente, para
aplicaciones criticas de comunicacion, transmisién de datos
en tiempo real y acceso a sistemas institucionales.

Debera permitir su instalacion y puesta en funcionamiento en
tiempos reducidos, garantizando facilidad de implementacion
en entornos institucionales.

Asi mismo, deberé operar de manera estable en condiciones
ambientales variables y factores climaticos adversos,
asegurando continuidad del servicio, estabilidad en la




conectividad y disponibilidad permanente, sin dependencia de
infraestructura terrestre adicional.

iTEM

ELEMENTO

CANTIDAD

DESCRIPCION GENERAL

El sistema deberd mantener condiciones de desempefio
consistentes bajo escenarios de operacion institucional,
garantizando calidad del servicio, estabilidad en la transmision
de datos y adecuado funcionamiento en condiciones de uso
continuo.

El sistema debe incluir soportes y accesorios para su correcta
instalacion y puesta en funcionamiento.

Terminal satelital
transportable
(itinerante)

Sistema de conectividad satelital de caracter portatil movil
terrestre, disefiado para uso institucional y operacién en
entornos operacionales, que permita el acceso a servicios de
comunicaciéon en zonas rurales, de montafia o de dificil
acceso, sin dependencia de infraestructura terrestre.

Debera contar con capacidad de instalacion e integracion
sobre vehiculo para operacion terrestre en movimiento, sin
requerir procesos complejos de orientaciéon o alineacion
manual. El sistema debera estar disefiado para soportar
condiciones de vibracién, movimiento continuo y factores
ambientales adversos propios de la operacién vehicular,
garantizando estabilidad en la conectividad y facilidad de
implementacioén en escenarios operacionales.

El sistema debera acreditar una proteccién minima IP67 o
superiores y certificacion de resistencia a vientos de 280
Km/h o superiores, con un campo de visién minima de 140°,
debera incluir una fuente de alimentacién integrada con
soporte AC/DC y puerto de red (PoE), asi como garantizar una
velocidad minima de descarga de 400 Mbps y una velocidad
minima de carga de 20 a 44 Mbps, con una latencia igual o
inferior a 50 ms en condiciones normales de operacion,
permitiendo la conexion simultanea de multiples usuarios
concurrentes, garantizando niveles de desemperio estables
en términos de velocidad, latencia y calidad del servicio,
incluso bajo condiciones de uso intensivo, para aplicaciones
criticas de comunicacién, transmision de datos en tiempo real
y acceso a sistemas institucionales.

Debera mantener condiciones de desempefio consistentes
bajo escenarios de carga operativa, garantizando estabilidad
en la conectividad, continuidad del servicio y calidad en la
transmision de informacion en entornos de uso intensivo.

Asi mismo, debera estar disefiado para operacién en entornos
de alta exigencia, incluyendo condiciones de vibracion,
movimiento y factores ambientales adversos, garantizando
estabilidad en la conectividad durante su utilizacion en
escenarios operacionales dinamicos.

El sistema debera ser apto para uso en exteriores, con
funcionamiento continuo en condiciones ambientales
variables, y contar con caracteristicas de portabilidad que
faciliten su transporte, despliegue y operacién en campo,
incluyendo un sistema de transporte adecuado para su
utilizacion en escenarios operacionales.

El sistema debe incluir soportes y accesorios, incluido el




enrutador para su correcta instalacion y puesta en
funcionamiento.

Servicio
conectividad
satelital

de

Prestacion del servicio de conectividad satelital para los
terminales requeridos, por un periodo de doce (12) meses por
dos (2) Terabytes o superior, con cobertura en el territorio
nacional, garantizando condiciones de alta disponibilidad, baja
latencia y transmisién de datos en tiempo real para la
operacion institucional.

El servicio debera garantizar una continuidad después de la
terminacion de las dos (2) Terabytes con una disponibilidad
igual o superior al 99% medida de forma mensual, excluyendo
Unicamente ventanas de mantenimiento programadas
previamente informadas y autorizadas.

iTEM

ELEMENTO

CANTIDAD

DESCRIPCION GENERAL

Asi mismo, debera garantizar una latencia igual o inferior a
50 ms en condiciones normales de operacién y velocidades
acordes con los requerimientos minimos establecidos para los
terminales, manteniendo condiciones de estabilidad,
continuidad y calidad del servicio necesarias para soportar la
operacién fija institucional y el despliegue transportable en
campo

El servicio debera permitir operacion en zonas rurales, de
dificil acceso o sin cobertura de redes terrestres, sin
dependencia de infraestructura adicional, asegurando
estabilidad, continuidad y desempefio adecuado en
escenarios operacionales 24/7.

El contratista deberd garantizar la prestacién de soporte
técnico durante la vigencia del servicio, incluyendo atencion
de incidentes, diagndstico y solucién de fallas, conforme a
Acuerdos de Nivel de Servicio (SLA), los cuales deberan
contemplar tiempos de respuesta y solucién diferenciados
segun la criticidad del incidente.

El cumplimiento de las condiciones técnicas del servicio,
incluyendo latencia, velocidad, estabilidad y disponibilidad,
sera verificado mediante pruebas de funcionamiento en
condiciones reales de operacion, como requisito para el recibo
a satisfaccion de la solucién.

Servicios
asociados

Instalacion, configuracion, puesta en marcha, pruebas de
funcionamiento, soporte técnico y mantenimiento durante la
ejecucion del servicio, incluyendo reposicién o sustitucién de
equipos en caso de falla

Denominacion general del bien o servicio

Suministro, instalacion e implementacion de una
solucién de conectividad satelital de alta disponibilidad,
con terminal fijo y terminal transportable (itinerante),
incluyendo la prestacion del servicio por doce (12)
meses, para el fortalecimiento de las capacidades de
comunicacion de la Décima Tercera Brigada del Ejército
Nacional




Solucién de conectividad satelital de alta disponibilidad,
compuesta por terminal satelital fijo y terminal satelital
transportable (itinerante), incluyendo la prestacién del
servicio de conectividad, instalacién, configuracion,
soporte técnico y mantenimiento por un periodo de doce
(12) meses, de conformidad con las especificaciones
técnicas establecidas en el presente requerimiento.

Denominacion especifica y técnica del bien o
servicio

Aspectos de referencia para el proceso de contratacion

Con el propésito de garantizar la adecuada ejecucion del objeto contractual y la seleccion de un
proveedor con la capacidad técnica, operativa y comercial para suministrar e implementar la
solucién integral requerida, en el proceso de contratacién podran definirse los requisitos
habilitantes, técnicos, de experiencia y de idoneidad que se consideren pertinentes, de
conformidad con el estudio del sector, el andlisis del mercado, la modalidad de seleccion
aplicable y las disposiciones que rigen la contratacién publica.

En este contexto, podran considerarse, entre otros aspectos, la verificaciéon de que el operador
responsable de la prestacion del servicio cuente con las habilitaciones, autorizaciones o registros
exigidos por la normatividad vigente; la existencia de una relacién comercial o autorizacion
vigente con el fabricante, operador satelital, mayorista o distribuidor autorizado de la solucién
ofertada, cuando ello resulte aplicable; asi como la idoneidad del personal responsable de la
instalacion, configuraciéon, puesta en funcionamiento, soporte técnico y demas actividades
requeridas para la correcta ejecucion del contrato.

La definicién, alcance y forma de acreditacion de estos aspectos correspondera a la dependencia
competente durante el proceso de contratacion, atendiendo las necesidades de la Entidad, los
resultados del estudio del sector, la pluralidad de oferentes y los principios de transparencia,
seleccioén objetiva, proporcionalidad y libre concurrencia.

CT. NINO SA O ANDRES IVAN
Oficial De ComuhiCaciones Br13



